IP/IT Alert Marz 2010

Weitere Verschéarfung der Preisangabenpflicht bei
0180er-Rufnummern zum 1. Mérz 2010

Viele Unternehmen verdffentlichen 0180er-Rufnummern auf ihren Websites oder
Werbemitteln, damit Kunden oder Interessierte mit ihnen in Kontakt treten kénnen.
Diese sog. Service-Dienste sind in der Regel kostenpflichtig. Bereits heute

bedarf es daher einer Angabe des fiir die Inanspruchnahme dieses Dienstes zu
zahlenden Preises zeitabhdngig je Minute oder zeitunabhéngig je Anruf aus dem
Festnetz sowie des Hinweises auf die Mdglichkeit eines abweichenden Preises
fiir Anrufe aus den Mobilfunknetzen (letzteres eingefiihrt mit Anderung des § 66a
Telekommunikationsgesetzes, TKG, zum 1. September 2007).

Zum 1. Marz 2010 tritt nun eine weitere Verscharfung zu dieser hisherigen
Preisangabenpflicht in Kraft. Es besteht dann die Verpflichtung, bei jeder Angabe
einer 0180er-Rufnummer nicht nur den Preis fiir Anrufe aus dem Festnetz,
sondern zusatzlich den Mobilfunkhdchstpreis anzugeben. Der bloBe Hinweis auf
maglicherweise abweichende Mobhilfunkpreise, der bisher neben der Angabe des
genauen Preises fiir Anrufe aus dem Festnetz genligt hat, reicht dann nicht mehr
aus. Nach den Festlegungen der Bundesnetzagentur (aufgenommen in § 66d Abs.
3 TKG neue Fassung) gelten ab 1. Méarz 2010 folgende Preishéchstgrenzen fiir
0180er-Rufnummern fiir Anrufe

«= aus dem Festnetz: 14 Cent/Minute oder 20 Cent/Anruf; und
== aus den Mobilfunknetzen: 42 Cent/Minute oder 60 Cent/Anruf.

Die Preisangabenpflicht muss — wie bisher — nach & 66a Satz 2 TKG gut lesbar,
deutlich sichtbar und im unmittelbaren Zusammenhang mit der 0180er-Rufnummer
erfolgen.

Unklar ist, ob die Rechtsprechung es aufgrund der Gesetzesdnderung weiter
fiir zuldssig halten wird, die Festnetzpreise unter Referenz auf die Tarife der
Deutschen Telekom anzugeben, oder ob auch hier der mdgliche Hochsttarif
angegeben werden muss, falls Festnetzanbieter von der Deutschen Telekom
abweichend hohere Preise verlangen.




Der Hinweis miisste dann z. B. —je nach von der Deutschen Telekom verlangtem
Preis — wie folgt lauten:

.10 Cent pro Minute [oder: 10 Cent pro Anruf] aus dem Festnetz der
Deutschen Telekom, hichstens aber 14 Cent pro Minute oder 20 Cent pro
Anruf bei Anruf aus anderen Festnetzen, bei Anruf aus Mobilfunknetzen
héchstens 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf.”

Die Hochstpreise sind gesetzt, der Preis der Deutschen Telekom kann variabel
sein und miisste dann in der exakten Héhe angegeben werden.

Bei VerstoBen gegen diese erweiterte Informationspflicht nach dem TKG
drohen kostenpflichtige Abmahnungen oder gar einstweilige Verfiigungen etwa
von Verbraucherschutzvereinen oder Wettbewerbern. AuBerdem kann die
Bundesnetzagentur falsche Preishinweise verfolgen.

Werbetrager mit 0180er-Rufnummer ohne diesen erweiterten Hinweis diirften

bei einem zu erwartenden Erfolg dieser Angriffe nicht weiter benutzt werden.
Wihrend Umstellungen der Website ohne grdf3ere Kosten kurzfristig moglich sind,
bleibt bei Offline-Werbematerialien regelmaRig nur der Neudruck verbunden mit
der Entsorgung des alten Werbematerials. Die Website und die Werbematerialien
sollten daher maglichst kurzfristig entsprechend umgestellt werden.




